
FRESH AUTO
ФЕДЕРАЛЬНАЯ CЕТЬ АВТОСАЛОНОВ

АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОДАЖ ОТДЕЛА F&I В 
ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЕТИ



13
САЛОНОВ

9
РЕГИОНОВ

17
ЛЕТ В АВТОБИЗНЕСЕ

ОФИЦИАЛЬНЫЙ ДИЛЕР:

Москва

Воронеж

Н. Новгород

Ростов-на-
Дону

Краснодар

Волгоград

Минеральные 
Воды

Тюмень

Санкт-Петербург



ТИМЧЕНКО ДАРЬЯ 
РУКОВОДИТЕЛЬ ОТДЕЛА КРЕДИТОВАНИЯ И СТРАХОВАНИЯ, FRESH AUTO

«Мособлба
нк»."
Эксперт по 
кредитова
нию и 
страхован
ию, Fresh 
Auto."
Руководит
ель 
кредитно-
страхового 
отдела, 
Fresh Auto.

» ОБРАЗОВАНИЕ
Российский государственный университет туризма и сервиса по 
специальности «Финансы и кредит».

» ОПЫТ РАБОТЫ
2010 – 2012 гг. - Ведущий специалист по автокредитованию, 
«Мособлбанк». 
2012 – 2013 гг. - Эксперт по кредитованию и страхованию, Fresh Auto. 
2013 г. – по н.в. - Руководитель кредитно-страхового отдела, Fresh Auto.



Контроль
• Ежедневный контроль
• Итоговый контроль

Планирование
• Подробный и понятный
ежемесячный план, с
возможными
корректировками

Автоматизация
• Эффективность КСО,
банков, оперативная
статистика



1. Консультирование клиентов по кредитным и страховым 
продуктам
2. Продажа финансовых услуг
3. Оформление и сопровождение сделок
4. Ведение документооборота

Задачи отдела:



• Заполнить анкету и согласие на обработку персональных данных 
(22 банка), отсканировать документы
• Направить заявку по банкам
• В течение 20 минут-2 часа получить ответы (поторопить банки)
• Сравнить все ответы, выбрать приоритетный банк для компании 
и клиента ( из 22 писем!)
• Оформить страховые полисы
• Провести выдачу кредита, отработать возражения

Этапы работы с заявкой: 



Хороший продавец ≠ хороший оформитель



Количество 
сделок (кредит, 
Каско, СЖ, ГАП 

и прочее)

Оперативный 
финансовый отчет  - 
прибыль салона, 
сотрудника, общая 

прибыль 
подразделения

Проникновение: 
кредит, каско, 
сж, гап, карты

Эффективность 
сотрудника КСО

Задачи руководителя 



1. Эффективность банков: скорость рассмотрения, уровень одобрений

2. Эффективность КСО: расчет/заявка/одобрение/сделка

3. Эффективность менеджеров по продажам

4. Контроль работы КСО

5. Безопасность

Цель автоматизации



Автоматизация курильщика



Автоматизация здорового человека







Дарья Тимченко
Руководитель кредитно-страхового отдела
+7 985 195 45 04
d.timchenko@freshauto.ru

СПАСИБО!




