
ШАНТАЖ И ДЕМПИНГ ОТ 
КЛИЕНТОВ:

КАК ПРОТИВОСТОЯТЬ, 
СОХРАНЯЯ ДОХОДНОСТЬ 

ПРОДАЖ НОВЫХ 
АВТОМОБИЛЕЙ



Page 2

� 25 автомобильных бренда
� 28 дилерских центров

О КОМПАНИИ
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2017 год - на ежегодной дилерской 
конференции, организованной BMW Group 
Россия, «АВИЛОН» был признан лучшим 
дилером по продажам в 2017 году.
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О СЕБЕ
Образование:  высшее  РЭУ им. 
Плеханова Г.В.
В авто бизнесе с 1993 года.
Опыт работы:
Муса Моторс – менеджер по продажам
Автодом –  менеджер отдела продаж - 
руководитель отдела продаж Зорге
Авилон –  руководитель розничных 
продаж - Директор департамента продаж

В 2019 году  – лучший директор по 
продажам в холдинге по 
премиальному сегменту
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ДОЛЯ ПРОДАЖ 
АВИЛОНА ПО МОСКВЕ

2018 2019 2020

Q1 21% 20,01% 17,09%

2020 это новая реальность, которую невозможно сравнить не с 
ситуацией  2009, 2014 года, не с 2019.



КАК ОПРЕДЕЛИТЬ ГРАНИЦУ

 РАЗУМНОЙ СКИДКИ?

ШТУКИ

МАРЖА

Процентное соотношение всегда индивидуально и 
зависит от наполнения сделки

1 автомобиль= (маржа с железа + допы + F&I + trade in)
+ бонус от импортера



КАКИМИ ИНСТРУМЕНТАМИ УДЕРЖИВАТЬ 

БАЛАНС ДОХОДНОСТИ?

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПОДХОД

К КАЖДОМУ КЛИЕНТУ



Subject | Department | Date

ВЫСОМАРЖИНАЛЬНЫЕ ПАКЕТЫ



МОТИВАЦИЯ МЕНЕДЖЕРОВ

И по прежнему мы ориентируемся на прибыль
 
KPI 1 -  кол-во проданных а/м
KPI 2 - Эффективность  ( выполнение планов:  
кредит, трейд ин, До, модельный микс)
KPI 3 - Доплаты за сложные категории
KPI 4 - Доплата за трейд ин  более 101% плана

Мотивация=  KPI 1*KPI2+KPI3+KPI4
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НОВАЯ РЕАЛЬНОСТЬ

продажи апреля
 



Page 11

КОНВЕРСИЯ

март апрель май июнь

14,5% 10,5% 14,0% 13,5%



ПАНДЕМИЯ-ИЗМЕНЕНИЕ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

Что продаем
по телефону – 
визиты или автомобили 

Онлайн-оффлайн



АЛГОРИТМ РАБОТЫ С 
КЛИЕНТОМ

Ориентированность 
на клиента 

Мобильность 

Оперативность

 Результат

https://youtu.be/ah1-GdPr5kw

https://youtu.be/ah1-GdPr5kw


АЛГОРИТМ РАБОТЫ С 
КЛИЕНТОМ

http://www.youtube.com/watch?v=ah1-GdPr5kw


ONLINE ПРОДАЖИ
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ДОЛЯ КОНТРАКТОВ В ЗАВИСИМОСТИ ОТ ФОРМЫ ОПЛАТЫ НА 01.06



ОБРАТНАЯ 
СВЯЗЬ

КАЛЬКУЛЯТОР ЦЕНЫ НА 
САЙТЕ



ВИЗУАЛИЗАЦИЯ САЙТА

 



НОВЫЙ ПОРТРЕТ ПРОДАВЦА

Знание автомобиля Эмоциональные 
продажи



РЕЗУЛЬТАТЫ 2020



Спасибо за внимание!
Виктория Климова
Директор по продажам
Москва,
Волгоградский пр-т., д.41, стр.1

Тел.: +7 495 730-4445 доб.: 8017
E-mail: viktoria.klimova@bmw-avilon.ru

mailto:viktoria.klimova@bmw-avilon.ru

