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БОРАВТО 

ГК Боравто продает и обслуживает легковые 

автомобили. 15 лет на рынке. В состав компании входит 

6 дилерских центров в Центральном Черноземье.  

За 2019 год ГК Боравто продала 13 000 новых 

автомобилей и 13 000 автомобилей с пробегом. 

Города: Борисоглебск, Воронеж, Липецк, Тамбов 

Бренды: LADA, KIA, Nissan, Datsun, Chevrolet Niva 

 



Алевтина Курпек 
24 года 

С 2019 года по настоящее время – Руководитель отдела 

маркетинга ГК Боравто. 

2018-2019 гг. – Маркетолог «Воронежская девелоперская 

компания». 

2017-2018 гг. – Менеджер по работе с ключевыми клиентами 
ПАО «Сбербанк». 



Результаты чек-листа 



Как мы оцениваем эффективность 
классифайдов? 

• Стоимость звонка с классифайда 

• Стоимость продажи с классифайда 

 



Общая статистика 

Среднее значение на 1 ДЦ Авито Авто.ру Автоброкер 

Просмотры 492 222 142 452 н/д 

Кол-во звонков/заявок с Автоброкер 677 249 29 

Кол-во лидов из чата 130 0 

Продажи 64 22 2 

SR 8% 9% 6% 

CPL 455 580 0 

CPS 7 650 8 023 0 



ОНЛАЙН-ЧАТ 



Работа с чатами на Авито 

Период Количество РЛ 

С 1.06.19 – 30.11.19 0 

1.12.19 – 31.05.20 643 



Эволюция качества ответов в чатах  
(как было) 



Эволюция качества ответов в чатах 
(стало) 



Контактный центр 
Штат: 3 человека (руководитель и 2 сотрудника) 

 

Показатель Значение 

Лидов со всех онлайн-чатов (в месяц) 312 

из них с Авито 157 

Лидов на одного чаттера (в месяц) 156 



Сравнение ДЦ, где отвечают  
менеджеры и где Контакт-центр 

Ответственные за 
обработку 

Кол-во РЛ  
в месяц 

Контакт-центр 157 

Менеджеры 0 



Результат 

Период 
Количество РЛ 

с Авито 
% Стоимость РЛ  % 

До работы 
чатами 

586 100 775 100 

После работы 
с чатами 

807 142 605 78 



СЕГМЕНТЫ НА 
КЛАССИФАЙДАХ 



До перераспределения средств  
между классифайдами  

(среднее по ГК) 

Классифайд CPL SR CPS 
Доля в 

бюджете 

Авито 461 8% 7 850 50% 

Авто.ру 750 8% 9 813 50% 



Анализ эффективности  
классифайдов по сегментам 



После перераспределения  
сегментов по классифайдам 

Классифайд 
CPL 

было 
CPL 

стало 
SR 

было 
SR 

стало 
CPS 

было 
CPS 

стало 
Доля в 

бюджете 

Авито 461 455 8% 8% 7 850 7 650 65% 

Авто.ру 750 580 8% 9% 9 813 8 023 35% 



ЕЩЁ 



Кейс Авто.ру “Снова в продаже”  



Сравнение с холодным обзвоном 

Результат 
Холодные 

звонки 
Конверсия % 

Обзвон 

“Снова в 

продаже” 

Конверсия % 

Дозвонились 1789 260 

Послали 201 11,2% 0 

Согласились 

приехать 
353 19,7% 57 21,9% 

Приехали 57 3,2% 11 4,2% 

Сделка 15 0,8% 3 1,2% 



Тест работы с порталом Автоброкер 



Как снизить стоимость звонка  
и продажи с классифайда? 

1. Работайте с чатами Авито 
2. Анализируйте эффективность сегментов на 

классифайдах 
3. Пробуйте новые классифайды 



Контакты 

Алевтина Курпек 
Телефон (WhatsApp, Telegram): 8-908-147-87-32 
E-mail: kurpek.as@borauto.ru 


