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O KoMnaHum

Komnanua T-MoTopc pabotaet ¢ 1998 roaa.

C 2007 roga npeactasnsaet mapky Volkswagen
Ha Tepputopun MarHuToropcka u
YenabuHckon obnactw.

T B B 2018 rogy komnaHus OTKpbIfa 2-ou
aunepckum ueHTp Volkswagen Ha Tepputopum
r. MarHutoropcka.

PaboTtaem c Avito u Auto.ru
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Ucnonb3yem BCE, UTO ANA HAC aKTyaribHO

YEK JIMCT«BbIDXKMW U3

KITACC®ANOOB BCE»
Bcero 0

Hackonbko Tbl 3heKTUBHO UCNONb3ayellb Knaccudanabl Ans nponaxu asTomobunein?

MNpoBepb cebs u konner! MakcuManbHbIl pesynbTat - 28 6annos!
Peructpupyiicsa Ha kny6 18 nioHs "Knaccudaiiabl: Kak nonyyaTb 60/blue 32 MeHbLIUe
neHbru" https://clek.ru/NuAkz

T;MOTOﬁC '


Выступающий
Заметки для презентации
Сегодня расскажу, как мы тестируем маркетинговые гипотезы. И сделаю это на примере Авито и немного расскажу об АвтоРу. И да, подходы продвижения для разных ценовых сегментов различны.  


B
NMpoBepka padbouunx runoTes Ha Knaccudangax

MMnoTesa 1: Ecnv 3a KaXXayk nnowagky oTteBevyaeT KOHKPETHbIV
MeHeaXXep — 3TO 3PPEKTUBHO

Mmnotesa 2: [1paMon Koppenaunm mexagy CTOMMOCTbIO YCyru
NpoABMXEHNA N KONUYECTBOM NAoB Ha Avito He
CyLLEeCTBYET

Mmnotesa 3: KonnyecTBO NnOoB 3aBUCUT OT BPEMEHMU W)
NPUMEHEHNS yCRyr


Выступающий
Заметки для презентации
Сегодня расскажу, как мы тестируем маркетинговые гипотезы. И сделаю это на примере Авито и немного расскажу об АвтоРу. И да, подходы продвижения для разных ценовых сегментов различны.  


Ecnun 33 KaXKAyto Nnowanky oTBevYaeT KOHKPETHbIN MeHeaxXep
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Выступающий
Заметки для презентации
В его в руках – эксклюзивный канал трафика
Каждый сотрудник хочет зарабатывать больше
Фронт офис всегда в курсе актуальных изменений склада. Знает «тяжелые» позиции или те позиции, которые пока не стоит активно продвигать, т. к. на них устойчивый спрос.



01.03 — 29.03 3@ KaXXAbIM Krnaccudangom 3akpenseH
KOHKPEeTHbIN MeHeaxep

3BOHKMN 34 wr. Q
auto.ru

[NpyHATEIE 22 (65%)

@ TlponyweHHsle 12 (35%)

T—IMOTOI:;C


Выступающий
Заметки для презентации
Мы тестировали месяц на автору. Вот какие получили результаты. Если у вас высокая оборачиваемость склада, вы сможете тестировать гипотезы быстрее. 


01.03 — 29.03 3@ KaXXAbIM Krnaccudangom 3akpenseH
KOHKPEeTHbIN MeHeaxep

%2 Avito

22 102 npocMoTpa

68 wonTaKTOR

"T-Moropc


Выступающий
Заметки для презентации
А вот наши результаты на авито. Никто не любит контроль


Kpax nepBou runoTte3ssbl

CallTracking Ha Avito OTKoYeH;

35% 3BOHKOB Auto.ru nponyLieHo;

Cos3paHo 14 pabo4vnx NUCTOB;

[MpogaH 1 aBTOMOOUND;

Llena coenku: 46 384 p.

[nnHa caenku: o 100 gHew



Выступающий
Заметки для презентации
Осталось загадкой: почему человек не хочет зарабатывать больше?



MeHexepbl HE TOTOBbI
paboTaTb Ha reHepaumuio

Tpadouka.
l'mnoTesa 1 OHW NPUBLIKMM
obpabaTbiBaTb BXOASLLNN
3a Ka)l(ﬂyl-o |'|J'|OL|_||a|£||Ky TpadmK N X HE MOTUBUPYET
— OaXke To, YTo BeCb TpadoukK C
OoTBE€4HaET KOHKPETHbIN knaccudaiina
MGHG,EI,)I(ep nocriegyroLwmne npogaxu

OOCTaloTCH NepCoHarnbHO
MeHemKepy. Bo3MOXHOCTb

bonblue 3apaboTatb He cTana
On pOBeeryTa CTUMYyrSoM ans paboTbl C
Knaccudangamu @

© T-Motopc



Выступающий
Заметки для презентации
Поставьте + в комментариях, у кого это ни так

Коллеги, круто! Я хочу работать в Вашей компании


'note3a 2:

[Tpamon Koppenauumn mexay
CTOMMOCTbLIO YCNYyrn NPOABMXKEHUA U
KonmnyecTtBoM nnaoB Ha Avito He

cyLLlecTByeT

@

Odmumnansui annep Volkswagen
" ¥

Ma m-.m.:q:::am " '-I»I TR0 OEACT
T-MoTtopc


Выступающий
Заметки для презентации
После того, как провалилась первая гипотеза, родилась вторая.
От многих коллег слышала, что основной канал трафика среди классифайдов Avito- у кого так же, отметьтесь плюсиком
 


CtpaTternm ans pasHbIiX cermeHToB. Avito

699 500 2
1.6MT (90 nc), ¢
== GEeHINH
T-Motopc, Od. am

MarHuTorope

Volkswagen Jetta, 2020
1626 500
1.6 AT (110 n.c.), cegan, nepegHun, GEHINH

VIP-00LABneHns Ctpaterus 1: lNpemmnym + nogHaTme

1 512 py6.

CtpaTterusa 2: Vip pa3smelleHme

259 py0O.

Volkswagen Teramont, 2020

3 589 000 P
3.6 AT (249 n.c),

BHEQOPOMHKUE, NOMNHEBIA, GeH3NH
MarHuToropeck
16 4yacoB Hasan

CtpaTterna 3: Tonbko nogHATHE
179 py6.

[Mepunop TecTnpoBaHus
KaXkaoun ctpaTterum - 7 gHewn

@

Copmpsans i Berep ¥okiwigen
D R T PR P L R
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Выступающий
Заметки для презентации
Конечно же, рекомендовал нам самую дорогую стратегию продвижения – Пермимум размещение +поднятие. 
Для понимания возьмем не все модели, а самую массовую – VW Polo, составляет от 28 до 40% плана продаж.
И самые «тяжелые позиции»: VW Touareg и VW Teramont (не более 1 шт. в плане продаж)



PesynbTaT NnpoaBUXeHUA «CMOXHbIX» NO3ULUNA

. Volkswagen Teramont, 2020, VIN 1124

OnTtumarnsHas
3589000 P
3.6 AT (249 n.c.), Buegopowuuk, MonHein, benann CT p a Te r M ﬂ
p-H MNpasobepemHeli I_I poﬂl B M)Ke H M ﬂ

Cratucruka 3a 30 gueis: 28 anpena-27 man

- Teramont

e — Vip pa3smelleHne
(259 py0.)

L A P .1.
T-MoTtopc


Выступающий
Заметки для презентации
  Не самая популярная модель. Не все знают о ее существовании. Поэтому, когда покупатель ищет более «раскрученного» одноклассника ( Highlander, CX-9, Explorer)– это возможность предложить на рассмотрение альтернативный вариант.
Лайф хак: добавить краткое описание модели



Volkswagen Polo, 2020, VIN XW8ZZZ61ZLG046848 [ 29
699 500 P

1.6 MT (90 n.c.), Cepan, MNMepenHuin, beHauH

<

. | p-H [paso6epemHbiii
Cratucrtuka 3a 30 gHeir: 28 anpens-27 man

®©
MpocmoTpel

1426

KoHTakTe!

7

Ycnyru

Pe3ynbTaT B MacCoOBOM CerMeHTe

OnTumanbHas
cTpaTerus
npoasmxeHna Polo —
TOJNbKO NMOAHATUE +
BblOEeNeHmne
(179+179 py06.)

L A P .1.
T-MoTtopc


Выступающий
Заметки для презентации
  Не всегда «самое дорогое» является «самым качественным» (читай: полезным)



N'MnoTesa 2 [1na aBTomobunen
Pa3HbIX CErMEHTOB,

HeT npamoun Kkoppenaunmn  BEECE IRy Gy

Mexnay NHOMBNOYaNbHYO
cTpaTernto NPUMEHeEHUS

CTONMOCTbIO yChyru yCnyr npv NPOABWXKEHWUMN.

npoABUNXEHNA

N KOJTMHEeCTBOM J1INOOB. MonbwvpaTe cTpaternto

PEKOMEHAYI0, 0OBbEANHSS
MOZENN Mo rpynnam,

HO.EITBep)K.qua n HanpumMep: OKYCHbIE U

QKCKJTHO3UBHbIE MOAOETIN. @

AOMNOJIHEeHa

i -
T-MaTopc



Выступающий
Заметки для презентации
Тестировать стратегию на каждую модель - дорого, лучше объединять их в группы по общему признаку.



'vnote3a 3:

KonnyecTtBo nnaoB 3aBUCUT OT BPEMEHMU
MPUMEHEHNS YCNYT.

@

Odmumnansui annep Volkswagen
# MarHsTaropes w Henabuw-co ofiacin
T-MoTtopc


Выступающий
Заметки для презентации
 Мы пошли дальше и решили протестировать гипотезу о том, что на количество обращений влияет время еще и применения услуги




Kak ObIno cHayana

MbI NPUMEHANN YyCNyTru
NpoABMXEHUSA NO yTpam, B
Ha4vane pabo4vero aHs.

Bbina BblABUHYTa rmnoTe3a.

ObbasneHna oyayt nony4vatb 60nbLe
MPOCMOTPOB, €CNU NPUMEHATL YCIyTn
BeYyepomMm, Korga y nogen ectb Bpems
CMOKOWHO U3Y4YNTb NpeanoXeHus.


Выступающий
Заметки для презентации
Потому что нам так было удобно: мы анализировали отклики за предыдущий день, прослушивали звонки, обновляли склад.

Как думаете – почему? Напишите, пожалуйста, варианты в комментариях.





Ayauntopusa npemmym cermeHTta. VW Touareg

KTo:

- Bnapenbubl manoro u

cpeaHero ousHeca;

- Cnyxalwme, 3aHMmatroLime
BbICOKME MNOCThI.

NMpunopurteTbl: paboTa,
Kapbepa, caMopa3sBUTmE



Выступающий
Заметки для презентации
Для понимания особенностей продвижения модели, необходимо составить портрет ее ЦА, выделить те особенности, которые могут повлиять на стратегию продвижения.


AyouTtopusi NpeMuymMm CermMeHTa. VW Touareg

Volkswagen Touareg, 2020, VIN 4501 4 anMeHeHme yCJ'Iyr
49370000 Be4epoM AnA

3.0 AT (249 n.c.), Buegoporxuuk, MonHeii, uzens a BTO M O 6 Mn e m ﬂa H H O ro

p-H NpaeobepexHeblii

cerMeHTa gaet bonbLue
CratucTtuka 3a 30 gHei: 28 anpena-27 masn
NPOCMOTPOB.
@
"1469
[1ns gaHHOro cermMeHTa
: ayguTopuun Halle
i npegnonoXxeHue
T OKasarnoch OnpasAaHo

¢ Hi11s ¢ 19:14 P 19:14 @
26 29 30

O s e Vokiwigen
* Wvarncetienn

1 4 5 A 7 ] 1 12 13 s Prym feioniin-
Maii T-MoTtopc


Выступающий
Заметки для презентации
Как видно на скрин шоте – после изменения времени применения услуг, произошел рост количества просмотров. Выросло число открытий номера телефона.
По итогу, автомобиль, который был на ресурсе 64 дня, при изменении тактики продвижения, был продан за 5 дней.
Для понимания объемов продаж данного автомобиля: за 5 месяцев продано 4 автомобиля. Т. е, в среднем, мы продаем менее 1 Touareg в месяц.

Как думаете – почему продвижение в вечернее время более удачно? Напишите, пожалуйста, варианты в комментариях.



Ayauntopua maccoBsoro cermeHta. VW Polo

Kto:
CpegHuu knacc

NpuopurteTtbl:
[lom, cembs



Выступающий
Заметки для презентации
Рассмотрим массовый сегмент


B
Ayauntopua maccoBoro cermeHta. VW Polo

[1ns aBTOMOOMNEN MAaccoOBOro CErMeHTa BpeMs
NPUMEHEHNS YCNyr BNUSET Ha KONMYeCTBO MPOCMOTPOB
TONbKO €CNn Mbl NPUMEHSEM CTpaTErMn NPOABUXKEHUS.

B ocTtanbHbIX cnyyasix NpOCMOTPbI pacnpeaensatoTcs
PaBHOMEPHO B TeYEHNE OHS.

T-Motope


Выступающий
Заметки для презентации
Как думаете – почему? Напишите, пожалуйста, варианты в комментариях.



VW Polo -c npoaBMXeHueM n 6e3

Volkswagen Polo, 2020, @
699 500 P

1.6 MT (90 n.c.), Cenan, MNepeaHuid, benzuy

p-H MNpaeobeperxHbin

114

©
MNpocMoTpsl
+ 1430 ©

0

1
KoHTtakTe!
e 7

0
venyru $1207_907:52 $ 1232

+19:18 41018 4+ 19:31
I 19:18

29; Volkswagen Polo, 2020,

758900 P
1.6 MT (90 n.c.), Cepan, Mepeauuid, bexauH
p-H lNpaeoGepesHbid

e

MpocmoTpel

: 449
0

KoHTakTe!

@ 0

Yenyri i

1316

CratucTtuka 3a 30 gHen

[P

T-Motopc
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'MmnoTte3a 3

KonunyecTtBo nNnaoos
3aBUCUT OT BPEMEHMU
NPUMEHEHNSA YCNyT.

[loaTBepxaeHa
YaCTU4YHO

[1ns BbIOOpa BpeEMEHM
NMPUMEHEHUSA YCIVT,
Heobxoanmo
YUNTbIBATb

pacnopsaaoK AHS
LeneBoun aygntopun
Ka)KOoro cCerMmeHTa.



Выступающий
Заметки для презентации
Покупатели дорогих автомобилей – руководители, владельцы бизнеса. В течение рабочего дня нет возможности «сидеть в интернете». 

Покупатели автомобилей бюджетного класса – люди, которые работают в т. ч. по скользящему графику. А также, могут найти время на изучение предложений и на рабочем месте.





Bpemsa cpaBHUTbL pe3ynbTaThl

CpoK cpaBHEHUSNA: 2 Mecsua

Cpok BHeApeHUA paboumnx runotes: /7 OHEN




PesynbtaTt mapt 2020 PesynbTtaTt mam 2020:

Konn4yecTtBo 3BOHKOB HEN3BECTHO o 54 3BOHKA;

35% 3BOHKOB Auto.ru nponyLLeHo; 0 3% 3BOHKOB MPOMYLLEHO;
CospaHo 14 pabo4mx NUCTOB; o CosgaHo 33 pabouunx nucTa;
MpogaH 1 aBTOMOOUIIL; o [lpopaHo 4 aBTOMOGUNS;

LieHa caenku: 46 384 p. o LleHa coenku: 12 167 p.

JlnuHa coernku: 0o 100 OHeu

IlnuHa coernku 0o 45 OHel @

Orprusanusud aurep Vokswage
T-MoTopc




Kak yBennuntb KOonn4yecTteo obpalleHnmn ¢
knaccudanagoB 3a 7 agHen. Yek-nucTt anroputma

v KOHTpOonb cOTpyaHNKOB, v Onpegenutb onTMManbHbIN
OTBETCTBEHHbIX 3a paboTy C WHCTPYMEHT NpoaBMXeHna Ans
Krnaccudangamu: Ka)kQoro cermeHTta aBTo (cnangbl

o npoBepsiiTe 10-14)
aKTya”bHOCTb_ LeH B v CdhopmumpoBaTb NOPTPET
061’;'3]]9””;')(’ _ LerieBon aygutopum u
criytiante 3'?’,0""(”’ nogodparthb ANs KaXkaou rpynribl
KOHTponmpyute Hauny4llee BpeMsi NpoaBMXeHns
co3gaHue

obbsaBneHun (cnamngbl 15-22)
pabo4vnx NUCToB @

piambingltats s
T-MoTtopc



Knaccudanabl — 310 04YeHb
TEXHOJITMYHbIU, TMOKUN N ObLICTPbLIN
WHCTPYMEHT ANnS nNpuBne4vYeHuns
TpaduK.

Ho 3To He BonwebHasa TabneTka —
crneguTte 3a TeHAGHUUAMMU:
UHCTPYMEHTbI, 3ppeKTUBHbIE
cerogHsl, MOryT NnoTepAaTb
aKTyanbHOCTb B YCJIOBUAX

MEeHsIIoLLerocsi pbiHKa y)xe 3aBTpa

KSU: 8.3; Internal



Выступающий
Заметки для презентации
Данный опыт релевантен в конкретное время на конкретном рынке. Едва ли, вашей компании удастся в точности использовать данные  инструменты.
Даже нам, придется корректировать эти данные через некоторое время.
Но есть и хорошая новость! Вы можете взять идею и использовать ее, адоптировав к реальностям вашей компании.



1) Kak oueHUTb 3pheKTUBHOCTDb

knaccucgpangon?
- MO KOoJIn4eCcTBY 3BOHKOB

2) KaKk CHU3UTb CTOMMOCTb Nuaa c

knaccucgpangon?
- TecCcTnpoBaTtb CTpartermmn npoasu>XeHmnd gnda pa3HblX Mon,eneﬁ

3) Kak CHU3UTb CTOMMOCTbL CAESNKU C

knaccudcgpangon?
-  KOHTPOJIb OTBETCTBEHHbIX COTPYAHNKOB @



Cnacmnbo 3a BHUMaHue!

HOnua Ky3HeuoBa
PyKOBOJJ,I/ITe.ﬂb oTAesia MapKeTuHra
T-MoTopc

8 919 565 42 65
juliya.kuznetsova@vw-magnitogorsk.ru
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