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МЫ ОДНОЙ КРОВИ – ВЫ И Я

В автомобильном бизнесе с 2003 г. 

Ранее директор дилерских центров:

Гема-Питер (Opel, SAAB)

Автомир (Kia, Hyundai, Daewoo, Chery, Lada Suzuki)

Sollers (FIAT, УАЗ, SsangYong, Isuzu)

Bentley St.Petersburg (Bentley, Ferrari, Maserati, Lamborghini



МЫ ОДНОЙ КРОВИ – ВЫ И Я

Преподаю технологии клиентского 

сервиса на ЕМВА в ИМИСП и ВШМ

Люблю редкие автомобили

Пишу книгу «Как мы продавали 

автомобили»

Увлекаюсь бизнес-процессами, 

оптимизацией и разработкой

Веду тренинги по продажам



ЕВРОАВТО – ЭТО

ФЕДЕРАЛЬНАЯ ФРАНЧАЙЗИНГОВАЯ СЕТЬ ПРЕДПРИЯТИЙ 

АВТОИНДУСТРИИ:

▪ МАГАЗИНОВ НОВЫХ И Б/У АВТОЗАПЧАСТЕЙ

▪ СТО ДЛЯ ЛЕГКОВЫХ, КОММЕРЧЕСКИХ И ГРУЗОВЫХ АВТО 

▪ СЕТЬ ПУНКТОВ ВЫДАЧИ ДЕТАЛЕЙ ПО ВСЕЙ РОССИИ 

▪ МАРКЕТПЛЕЙС АВТОДЕТАЛЕЙ И АВТОТОВАРОВ

▪ АКАДЕМИЯ ЕВРОАВТО



• 9 800 000 новых и б/у 

деталей в наличии

• 32 СТО, 42 магазина, 218 ПВЗ, 

• 200 партнеров, 400 складов

• 10 авторазборок

• Шинный маркет

• Доставка в любой регион

• Заказ и продажа онлайн

• Маркетплейс

• Гарантия на б/у детали



Что есть у дилера, но нет 
у независимой СТО



ЧТО ЕСТЬ У ВАС И НЕТ У НАС

• Продажа новых авто, 

• Дополнительное оборудование и аксессуары

• Финансовые услуги: кредит, страховка, лизинг

• Поддержка дистриба / автопроизводителя

• Требования дистриба / автопроизводителя

• Информация по ремонту и обслуживанию авто

• Привязанность клиента

Что есть у НСТО?



КАК С ЗАКАЗ-НАРЯДАМИ?
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ТЕКУЩИЙ СТАТУС И ЧТО ПРИНЯТЬ В РАСЧЕТ

• Есть статистика прошлых лет

• Пандемия изменила потребительские тренды

• Есть опасность остановки для отрасли

• Есть опасность для остановки других отраслей и это повлияет 

на потребительское поведение

• Заболеваемость: сотрудники, клиенты, партнеры

Как все это повлияет? Гипотезы



Что мы анализируем в 
сети ЕвроАвто



РЫНОК ЗАПЧАСТЕЙ РОССИЯ

+82% 

2015-2019 гг

65%

Доля импортных запчастей

Главные драйверы

Курс валют

Динамика автопарка

Рост замедлился

С 20% в год до 3,2%

С 2015 по 2020 изменение средней 

цены +57%, инфляция 68%

Объем рынка

1,5 трлн руб



РЫНОК ЗАПЧАСТЕЙ РОССИЯ



РЫНОК ЗАПЧАСТЕЙ РОССИЯ



АВТОРЫНОК РОССИЯ



РЕГИОНАЛЬНАЯ СПЕЦИФИКА РЫНКА ЗАПЧАСТЕЙ

На ЦФО и СЗФО приходится 

70% поставок импортных 

автозапчастей.

ДВ, ПФО – на 68% б/у 

детали



ПРОГНОЗ ИЗМЕНЕНИЙ НА РЫНКЕ ЗАПЧАСТЕЙ И СТО. РОССИЯ

• Падение средней цены

• Рост в штуках

• Изменение структуры

• Изменение каналов



Что делать? 



ЧТО ДЕЛАТЬ? КАК БЮДЖЕТИРОВАТЬ?

Полюбить процесс бюджетирования

Определить самые востребованные работы и чем мы можем 
управлять

Выбрать номенклатурную группу, засечь показатели выручки и 
маржинальности

Выбрать период – 1 неделя

Можно ли увеличить количество клиентов / чеков? Можно ли 
управлять наценкой? 

Смотреть на сезонность



САМЫЙ ГЛАВНЫЙ СЛАЙД

К товару добавь услугу – к услуге добавь товар

Прибыль = Доход – Расход

Выручка = кол-во чеков х средний чек

Весь фокус внимания на самую востребованную группу услуг: 

• Маркетинг

• расходы

• скорость

• наличие 

• хранение 



МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ ЭЛАСТИЧНЫМ СПРОСОМ

•  выручка  маржа   поднять цены

•  выручка   маржа  снизить цены

•  выручка  маржа  снизить расходы

• → выручка   маржа   остановить цены



КАК ДЕЛАЕМ МЫ В СЕТИ ЕВРОАВТО

• БДР

• Инвестиции

• Маркетинг

• Персонал: ФОТ

• Персонал: штат



Увеличение 
среднего чека



УВЕЛИЧЕНИЕ СРЕДНЕГО ЧЕКА

• Ассортимент допродаж и 

сезонность

• План допродажи

• Пенетрация

• План пенетрации



КОНТАКТЫ В ЕВРОАВТО

Виталий Новиков

Исполнительный директор
франчайзинговой сети «ЕвроАвто»

 + 7 (911) 929 2269

 novikov.vv@euroauto.ru

 euroauto.ru

ЕвроАвто – член Союза Автосервисов 


