
Как настроить сквозную 
аналитику и видеть 
доходность от каждого клиента.



Несколько фактов о компании РОЛЬФ

Компания основана в 1991 Доля рынка иномарок -7,2%

62 шоу-рума в 2-х городах

Крупнейший дилер РоссииБолее 8000 сотрудников





Несколько фактов обо мне

У меня 3 высших образования

В РОЛЬФ с 2013 года на позиции ДМ премиального кластера

С 2017 – ДМ ГК «РОЛЬФ»

Я круто фотографирую и умею танцевать кизомбу 

В мою зону ответственности входит:

Стратегический и тактический маркетинг

Развитие ЕКЦ

Развитие ПЛ и партнёрской сети

NPS



ШТОРМ 49

WEB Сервис и т.д

Данные, данные, данные…



Цель: идеальная воронка
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26,1 % трафика пересекается между ДЦ в МСК, 

14,4% - СПб, 

26,2% пересекающего трафика – отправляется 

в аут в МСК, 

14,9% пересекающегося трафика –

отправляется в аут в СПБ,

В среднем 26,5% от пересекающего трафика 

превращается в продажу на другом ДЦ в МСК,

16% - в СПб 

Пересечения трафика



Эффективность по каналам/кампаниям

Каналы/кампании со страйком менее 2% Контракт Продажа
Расторжен

ие
Общий 

итог SR

facebook-instagram 5 46 20 3914 1,8%

cpa_reffection 1 5 3 569 1,6%

???__rsya 5 1 425 1,4%

vk 1 3 1 362 1,4%

1_|_FORD_|_???_|_RSYA_|_??? 2 2 352 1,1%

???_leads_reff_mitsu 4 3 351 2,0%

Ls_??? 5 269 1,9%

Lidreffection_???_Ford 4 228 1,8%

rolf_???_ford_models_high_rsy3 4 217 1,8%

СМС рассылка ОП Hyundai ??? 1 3 213 1,9%

Lidreffection_???_MMC 2 2 206 1,9%

MITSU_|_???_|_RSYA_|_OUTLANDER 2 1 188 1,6%

rolf_???_mitsubishi_outlander_vtest_mmo_rsya_new_mob|37148753 2 1 167 1,8%

MITSU_|_???_|_RSYA_|_OUTLANDER_|_RETARG 2 160 1,3%

сра_RENAULT 2 1 155 1,9%

Lidreffection_???_Mazda 1 1 122 1,6%

32259438|ROLF_???_Set_Msk_Camry 2 120 1,7%

1358131106|ROLF_???_Set_Msk_Taksi_DSK 116 0,0%

SMS Внешние базы 2 111 1,8%

solaris_bez_??? 2 108 1,9%

sms_new 1 1 105 1,9%

1336785508|ROLF_???_Search_Spb_Obschaya 2 105 1,9%

2018_|_VCH_|_MAZDA_|_???_|_RSYA_|_CX5_|_MSK 2 103 1,9%

MITSU_|_???_|_RSYA_|_PAJERO_SPORT 1 1 103 1,9%

???.RU 102 0,0%

logan_network_renault_???|37148617 2 102 2,0%

Итого 11 101 40 8973 1,7%



Эффективность по каналам/кампаниям

Кампания Площадка Показы Клики Расход CTR CPC

Все звонки

CPL Звонки в ОП CPL ОП/РЛ
(прямые и
обратные)

Кампания 1 Сети 116891 422 10 126,37 ₽ 0,36% 24,00 ₽ 14 723,31 ₽ 9 1 125,15 ₽

Кампания 2 Сети 1591114 2936 84 283,67 ₽ 0,18% 28,71 ₽ 101 834,49 ₽ 54 1 560,81 ₽

Кампания 3 Сети 7627509 5036 138 852,06 ₽ 0,07% 27,57 ₽ 154 901,64 ₽ 86 1 614,56 ₽

Кампания 4 Поиск 11074 1193 141 378,37 ₽ 10,77% 118,51 ₽ 147 961,76 ₽ 59 2 396,24 ₽

Кампания 5 Поиск 20506 3445 208 160,85 ₽ 16,80% 60,42 ₽ 200 1 040,80 ₽ 136 1 530,59 ₽

Кампания 6 Поиск 79075 5911 188 041,62 ₽ 7,48% 31,81 ₽ 168 1 119,30 ₽ 53 3 547,96 ₽

Кампания 7 Сети 3095975 4811 164 548,72 ₽ 0,16% 34,20 ₽ 139 1 183,80 ₽ 78 2 109,60 ₽

Кампания 8 Поиск 21062 3464 154 103,33 ₽ 16,45% 44,49 ₽ 115 1 340,03 ₽ 72 2 140,32 ₽

Кампания 9 Поиск 160937 4154 343 698,34 ₽ 2,58% 82,74 ₽ 222 1 548,19 ₽ 189 1 818,51 ₽



Эффективность по каналам/кампаниям

Кампания Площадка Показы Клики Расход CTR CPC

Все звонки

CPL
Звонки 

в ОП
CPL ОП Продажи

Стоимость 
продажи

Конверсия 
в продажу

(прямые и
обратные)

Кампания 1 Сети 116891 422 10 126,37 ₽ 0,36% 24,00 ₽ 14 723,31 ₽ 9 1 125,15 ₽ 0 - 0,00%

Кампания 2 Сети 1591114 2936 84 283,67 ₽ 0,18% 28,71 ₽ 101 834,49 ₽ 54 1 560,81 ₽ 1 84 283,67 ₽ 1,85%

Кампания 3 Сети 7627509 5036 138 852,06 ₽ 0,07% 27,57 ₽ 154 901,64 ₽ 86 1 614,56 ₽ 2 69 426,03 ₽ 2,33%

Кампания 4 Поиск 11074 1193 141 378,37 ₽ 10,77% 118,51 ₽ 147 961,76 ₽ 59 2 396,24 ₽ 2 70 689,19 ₽ 3,39%

Кампания 5 Поиск 20506 3445 208 160,85 ₽ 16,80% 60,42 ₽ 200 1 040,80 ₽ 136 1 530,59 ₽ 6 34 693,48 ₽ 4,41%

Кампания 6 Поиск 79075 5911 188 041,62 ₽ 7,48% 31,81 ₽ 168 1 119,30 ₽ 53 3 547,96 ₽ 3 62 680,54 ₽ 5,66%

Кампания 7 Сети 3095975 4811 164 548,72 ₽ 0,16% 34,20 ₽ 139 1 183,80 ₽ 78 2 109,60 ₽ 2 82 274,36 ₽ 2,56%

Кампания 8 Поиск 21062 3464 154 103,33 ₽ 16,45% 44,49 ₽ 115 1 340,03 ₽ 72 2 140,32 ₽ 4 38 525,83 ₽ 5,56%

Кампания 9 Поиск 160937 4154 343 698,34 ₽ 2,58% 82,74 ₽ 222 1 548,19 ₽ 189 1 818,51 ₽ 6 57 283,06 ₽ 3,17%



Эффективность по каналам/кампаниям

Facebook



Эффективность по дням/часам



Эффективность по дням/часам



Трафик и конверсия по-модельно



КАЛЬКУЛЯТОР ТРАФИКА:

Нужно 

звонков/заяво

к 

SR 

звонки/заявки

Контракты со 

звонков/заяво

к 

Контракты с 

Салонов и Баз
Итого контрактов Возвраты Выдачи

Модель 1 545 9,00% 4 32 81 26% 60

Модель 2 573 9,30% 53 33 86 27% 63

Модель 3 530 8,50% 45 26 71 17% 59

Модель 4 52 4,50% 2 2 4 31% 3

Модель 5 10 0,00% 0 0 0 0% 0

1711 8,8% 150 93 243 24% 185

Трафик и конверсия по продавцам



Контрактование



Оценка эффективности до GM1
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1. 95% лидов - с источниками

2. 90% контрактов с источниками

3. Стоимость лид/продажа по каждому 

источнику

4. Оценка эффективности до GM1

5. Оценка эффективности 

канала/ПК/коммуникации в разрезе 

модел микса

6. Планирование кампаний по часам и 

дням недели

7. Исключение дублирования 

трафика/переплаты

Краткое резюме



-15%

+2%



-321 456 000 руб

+126 453 120 000 руб



Юлия Овчинникова

Директор по маркетингу

ООО «РОЛЬФ» 

mailto: YIOvchinnikova@rolf.ru

http://www.rolf.ru

mailto:YIOvchinnikova@rolf.ru
http://www.rolf.ru/

