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BigData – еще больше знаний о 
ваших клиентах
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Стратегия Avilon 2018-2023
Готовы ответить клиенту во всех каналах коммуникации
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Было продано в Авилон
В 2019

Из них

60,9%

>23 000
Автомобилей в розницу

По рекламе в интернет

39% Авансировано через интернет
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Модель и статистика продаж онлайн 2019

30,1%30,3%1,4% 3,4% 3,7% 31,0%
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Тренды доли продаж с канала Екоммерс в 2019 году
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Customer Data Platform 
Структура хранения данных



– Много фронтов (Сайты, 
Мобильное 

приложение, Телеграм
бот)

– Много устройств
(Mobile, Destop, Tablet)

– Много браузеров в 
одном устройстве 

(FB,Chrome,IE,Safari)
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Как собрать полную картинку по клиенту На уровне трафика?



–Много видов лидов: 
чаты, звонки, формы 
ОС

–Много каналов: сайт, 
мобильное
приложение, 
мессенджеры, 
соцсети,
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Как собрать полную картинку по клиенту На уровне лида?



–Нет связи между 
поведением онлайн 
и покупкой в салоне

–Как сопоставить, 
если другой номер 
телефона в оффлайн

–Выбирал муж, а 
оформляем на жену

–Оформление в 
лизинг
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Как собрать полную картинку по клиенту На уровне заказа?
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7
Механик сбора 
Омни-профилей
клиентов

1. Кросс доменное отслеживание Cookie
2. Сбор данных с форм
3. Сбор данных с Колтрекинга
4. Персональная ссылка в email
5. Персональная ссылка в sms
6. Оплата по ссылке
7. Анкетирование по ссылке
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Чтобы идентифицировать

10 миллионов

45 тысяч

В Bigdata Avilon

Анонимных пользователей

Клиентов по ROPO

80 миллионов
Событий



12

Оценка % новых клиентов через канал Avilon.ru

В холдинге Авилон АГ

В конце 2019

17% 
сайтов

Уникальных посетителей
было через avilon.ru

48
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Сквозная воронка с учетом источника рекламы

С канала Ретаргетинг
Конверсия

С каналов РСЯ и КМС

13%
в контракт

В контракт

27%
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Мультибрендовая аналитика по поведению на сайте и конверсии

Конверсия с просмотра 
в лид по Ауди

Конверсия с лида
в контракт по БМВ 20% 

что ниже средней 1,3%

что выше средней 12%

0,99%
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Конверсия в лид после просмотра карточки авто по брендам

Конверсия БМВ в online как с просмотра в лид, так и с лида в закрытие 
самая высокая. 1,66% и 14,2% соответственно
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Просмотры карточек авто по брендам

В Период действия aкций Mercedes обогнал БМВ по спросу на сайте показав 
эластичность спроса в Премиум сегменте



Интерес клиента по владению
Просмотр карточек авто (просмотр бренда - владение брендом)

66% просмотров карточек BMW это клиенты BMW, и 14% клиенты Mercedes-Benz.
Наибольше лояльностью отличаются масс бренды Ford, Hyundai и Volkswagen. 
Mercedes-Benz на 69% смотрят текущие владельцы Mercedes-Benz
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Количество просмотров карточек авто по брендам до лида

В среднем количество просмотров авто на клиента растет в динамике и увеличилось вдвое 
за год и составило 8 карточек авто до лида в салон.
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Сравнение пола и возраста клиентов: offline MB vs BMW

В MB наибольшая доля клиентов женщин среди всех брендов 
в портфеле Avilon
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Сравнение пола и возраста клиентов: online MB vs BMW

Но все онлайн посетитетили больше мужчины
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Рост по трафику 

-5 млн. рублей

Avilon.ru 2020 год сравнение с планом

Рост по авансам +72%
Экономия бюджета

(с опережением на 3 мес.)

(с опережением на 6 мес.)

+8%
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